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Uwagi, Przestrogi i Ostrzezenia

Niektore fragmenty tekstu niniejszej instrukcji moga by¢ poprzedzone ikong oraz wydrukowane wyttuszczonymi literami lub kursywa. Tymi blokami sg uwagi,
przestrogi i ostrzezenia; s one stosowane w nastepujacy sposéb:

m UWAGA: Zawiera wazng informacje pozwalajaca lepiej wykorzystywaé mozliwosci systemu komputerowego.
° PRZESTROGA: PRZESTROGA wskazuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych oraz informuje, jak unika¢ takiego problemu.

YN OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE sygnalizuje mozliwo$¢ uszkodzenia wlasnoéci, obrazen ciata lub $mierci.

Niektdre ostrzezenia moga pojawiac sie w innej formie bez towarzyszacych im ikon. W takich przypadkach okreslony sposéb prezentacji ostrzezenia wynika z
nakazow przepiséw prawa wydanych przez odpowiednie wiadze.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2007-2008 Dell™ Computer Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell™ Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe stosowane w niniejszym tekscie: Dell™, logo Dell™, Inspiron, Dell™ Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp i Dell™ OpenManage to znaki
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Opis monitora

Plaskoekranowy monitor Dell™ E198FP

Widok od przodu

Widok od tylu

Widok z boku

Widok od dolu

Specyfikacje monitora

Jako$¢ monitora LCD i zasady dotyczace pikseli
Konserwacja monitora

Widok od przodu

Przycisk wyboru menu

Przycisk Jasnos¢ i Kontrast / W dot(-) [Brightness & Contrast / Down(-)]
Przycisk Automatyczna regulacja / W gére(+) [Auto-Adjust / Up(+)]
Przycisk wtaczania / wytaczania zasilania ze wskaznikiem diodowym LED

[» @~ e

Widok od tylu
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1 Wsporniki montazowe zestawu glo$nikowego Stuza do zamocowania opcjonalnego zestawu Dell
Dell Sound Bar Sound bar.

Stuzy do zamocowania blokady w celu

2 Gniazdo blokady zabezpieczajacej zabezpieczenia monitora.

3 Przycisk zdejmowania podstawy Naci$nij w celu zdjecia podstawy.

Otwory montazowe systemu VESA (100mm iV

Wykorzysta¢ do zamocowania monitora.
pod zamocowang podstawaq)

Powotal sie na te etykiete w razie koniecznosci
5 Etykieta kodu kreskowego numeru seryjnego skontaktowania sie z dzialem pomocy technicznej
firmy Dell.

6 Etykieta kwalifikacji prawnych Lista potwierdzen zgodnos$ci z przepisami prawa.

Pomaga w organizowaniu przebiegu kabli

7 Uchwyt kablowy umozliwiajac utozenie ich w uchwytach.

Widok z boku



Prawa strona

Lewa strona

Widok od dolu



1 Ztgcze przewodu zasilania pragdem przemiennym
2 Zlacze VGA

Specyfikacje monitora

Informacje ogodlne

Model number

Panel LCD

E198FP

Typ ekranu
Rozmiar obrazu

Ustawiony fabrycznie wymiary obrazu:

Szerokosc

Wysokosc

Plamka

Kat widzenia
Jasnosc
Kontrast
Powloka
Podswietlanie

Czas reakcji

Matryca aktywna - TFT LCD

19 cala (przekatna ekranu)

376,3 mm (14,8 cala)
301,1 mm (11,8 cala)

0,294 mm

160¢X (w pionie) typowo, 160¢X (w poziomie) typowo
300 cd/m (stand.)

800:1 (stand.)

Twardosc 3H, warstwa przeciwodblaskowa
Pods$wietlanie CCFL 4

przecietnie 5 ms (od czerni do bieli)

Rozdzielczosc

Zakres czestotliwosci odswiezania poziomego
Zakres czestotliwosci odswiezania pionowego
Optymalna rozdzielczosc skonfigurowana fabrycznie

Najwyzsza rozdzielczosc skonfigurowana fabrycznie

30 kHz do 81 kHz (automatyczna)
56 Hz do 76 Hz

1280 x 1024 przy 60 Hz

1280 x 1024 przy 75 Hz

Firma Dell™ gwarantuje prawidlowy rozmiar i wycentrowanie obrazu dla wszystkich fabrycznych trybdéw graficznych

wymienionych w ponizszej tabeli.

Fabrycznie skonfigurowane tryby graficzne

Tryb graficzny Czestotliwosc odswiezania
poziomego (kHz)
VGA, 720 x 400 31,5
VGA, 640 x 480 31,5
VESA, 640 x 480 37,5
VESA, 800 x 600 37,9
VESA, 800 x 600 46,9
VESA, 1024 x 768 48,4
VESA, 1024 x 768 60,0
VESA, 1152 x 864 67,5

Czestotliwosc odswiezania Pasmo wideo Polaryzacja
pionowego (Hz) (MHz) (pozioma/pionowa)
70,1 28,3 -1+
59,9 25,2 -/-
75,0 31,5 -/-
60,3 40,0 +/+
75,0 49,5 +/+
60,0 65,0 -/-
75,0 78,8 +/+

75,0 108,0 +/+



VESA, 1280 x 1024 64,0
VESA, 1280 x 1024 80,0

60,0 108,0 +/+
75,0 135,0 +/+

Parametry elektryczne

W ponizszej tabeli przedstawiono elektryczne dane techniczne:

Wejsciowe sygnaly wizji

Wejsciowe sygnaly synchronizacji

Napiecie / czestotliwosc / natezenie pradu przemiennego zasilania

Inrush current

Analogowy RGB, 0,7 V +/-5%, impedancja wejsciowa 75 W

Oddzielnie poziome i pionowe;

sygnaly poziomu TTL 3,3V CMOS lub 5V, synchronizacja dodatnia lub ujemna.

100 do 240 VAC / 50 lub 60 Hz + 3 Hz / 1,0A (maks.)

120V: 40A (maks.)
240V: 80A (maks.)

Parametry fizyczne

W ponizszej tabeli przedstawiono charakterystyke fizyczna:

Typ kabla sygnalu wizji

Wymiary: (z podstawa)

Wysokosc

Szerokosc

Glebokosc

Waga
Monitor (podstawa i korpus)
Tylko ekran LCD (tryb VESA)

Masa wraz z opakowaniem

D-sub: odlaczalny, analogowy, 15-pinowy, dolaczany do monitora przed
wysylk?BR>

410,9 mm (16,17 cala)
412,7 mm (16,2 cala)
144,4 mm (5,7 cala)
4,83 Kg (10,7 Ib)

3,81 Kg (8,4 Ib)
6,32 Kg (13,9 Ib)

Dane srodowiskowe

W ponizszej tabeli przedstawiono ograniczenia srodowiskowe:

Temperatura:
Podczas pracy

Podczas spoczynku

Wilgotnosc:
Podczas pracy

Podczas spoczynku

Maksymalna wysokosc n.p.m.:
Podczas pracy
Podczas spoczynku

Rozpraszanie ciepla

5¢X do 35¢XC (41¢X do 95¢XF)

Storage: 0¢X do 60¢XC (32¢X do 140¢XF)
Shipping: -20¢X do 60¢XC(-4¢X do 140¢XF)

10% do 80% (bez kondensacji pary wodnej)

Storage: 5% do 90% (bez kondensacji pary wodnej)
Shipping: 5% do 90%(bez kondensacji pary wodnej)

3.657,6m (12.000 stop) Maks
12.192 m (40.000 stop) Maks

138,44 BTU/godzine (maksymalnie)
129,92 BTU/godzine (typowo)

Tryby zarzadzania energia

Jesli komputer jest wyposazony w karte graficzna lub oprogramowanie spelniajace wymagania norm VESA DPMS, kiedy monitor nie jest uzywany, pobor
energii elektrycznej zostanie automatycznie ograniczony. Monitor ,zbudzi siei” automatycznie w razie wykrycia aktywnosci klawiatury, myszki lub innego

urzadzenia wprowadzania danych. W ponizszej tabeli przedstawiono zuzycie energii i sygnalizacje w przypadku funkcji oszczedzania energii.

Tryb VESA || Synchronizacja|| Synchronizacja| Obraz Wskaznik Zuzycie energii
pozioma pionowa zasilania

Normalna Aktywny Aktywny Aktywny Zielony 40,6 W (maks.)*
Praca 38,1 W (standard)**
Tryb Nieaktywny Nieaktywny Wygaszony || Bursztynowy Srednio ponizej 2 W
Aktywny

tryb WY

Wylacz - - - Wylacz Srednio ponizej 1 W

* Audio
** Brak audio

[E4 UWAGA: Menu ekranowe OSD jest dostepne tylko w trybie standardowym. W przeciwnym
przypadku wyswietlany jest jeden z nastepujacych komunikatéw, zaleznie od wybranego wejscia.

In Power Save Mode

Press computer power button
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or any key on keyboard or move mouse

Uaktywnij komputer i monitor, aby uzyskac dostep do menu ekranowego OSD.
Opisy stykow zlacz

zlacze VGA

—_

® 00 5
t—o © & @ 10
" o o0 00 15

Numer 15-pinowa koncéwka
wyprowadzenia kabla wideo

1 Wideo-Czerwony

2 Wideo-Zielony

3 Wideo-Niebieski

4 Masa

5 Autotest

6 Masa-czerwony

7 Masa-zielony

8 Masa-niebieski

9 PC 5V/3.3V

10 Synchronizacja masy
11 Masa

12 dane DDC

13 Synchronizacja pozioma
14 Synchronizacja pionowa
15 Oscylator DDC

Funkcja Plug and Play

Monitor mozna zainstalowac w kazdym systemie zgodnym ze standardem Plug and Play. Przekazuje on wtedy automatycznie do komputera swe dane EDID
(Extended Display Identification Data) za pomoca protokoléw DDC (Display Data Channel), aby system mdgl sam sie skonfigurowac oraz zoptymalizowac
ustawienia monitora. W razie potrzeby uzytkownik moze wybrac inne ustawienia, jednakze w wiekszosci przypadkdw instalacja monitora przebiega
automatycznie.

Jako$é monitora LCD i zasady dotyczace pikseli

Podczas procesu produkcji monitora LCD, moze sporadycznie wystapic¢ utrwalone, niezmienne wys$wietlanie jednego lub wiecej pikseli. Widoczny efekt
zewnetrzny to bardzo ciemny lub bardzo jasny pozbawiony koloréw punkt.

Prawie zawsze, te utrwalone piksele sg trudno dostrzegalne i nie zmieniajg jakosci wyswietlania lub uzytecznosci wyswietlacza. Wyswietlacz zawierajacy 1 do
5 utrwalonych pikseli, miesci sie¢ w zakresie wiasciwych standardéw. Dalsze informacje mozna uzyskac¢ na stronie pomocy Dell: support.dell.com.

Konserwacja monitora

Aby pomoc utrzymacd jak najlepsza jako$¢ obrazu na monitorze, stosuj wygaszacz ekranu o dynamicznych zmianach obrazu oraz wytaczaj monitor,
kiedy nie jest uzywany.

OSTRZEZENIE: Przed czyszczeniem monitora nalezy przeczytac i uwzglednic Instrukcje bezpieczenstwa.
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\ OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem czyszczenia monitora nalezy odpiac go od gniazda sieci
elektrycznej.

Antystatyczny ekran monitora mozna czyscic miekka, czysta szmatka, lekko zwilzona woda. Jesli to mozliwe, trzeba stosowac specjalne sciereczki do
czyszczenia ekrandw lub plyny przeznaczone do konserwacji pokryc antystatycznych. Nie stosowac benzenu, rozcienczalnikdw, amoniaku, szorujacych
srodkdw czyszczacych ani sprezonego powietrza.

Elementy z tworzywa sztucznego nalezy czyscic przy uzyciu ogrzanej zwilzonej sciereczki. Nalezy unikac korzystania z detergentéw, ktére moga byc
przyczyna gromadzenia sie osadu na elementach z tworzywa sztucznego.

Jezeli po wyjeciu z opakowania na monitorze znajduje sie bialy proszek, nalezy zetrzec go przy uzyciu sciereczki. Proszek gromadzi sie na monitorze
podczas transportu.

Nalezy ostroznie obchodzic sie z monitorem, poniewaz skutkiem zarysowania powierzchni elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o ciemnych
barwach jest wystepowanie sladéw rys wyrazniejszych niz w przypadku tworzyw sztucznych o jasniejszych barwach.

Powrét do Spisu tresci
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Dodatek:

Plaskoekranowy monitor Dell™ 198FP

@ Uwaga: Instrukcje bezpieczenstwa

@ FCC (Tylko USA
@ Kontakt z firma Dell™

Uwaga: Instrukcje bezpieczeAstwa

f: OSTRZEZENIE: Uzywanie elementéw sterowania, regulacji lub procedur innych niz okreélone w tej dokumentacji, moze spowodowaé narazenie
— na porazenie pradem, zagrozenia elektryczne i/lub/mechaniczne.

Przed przystapieniem do instalacji i eksploatacji monitora komputerowego nalezy zapoznaa sie z niniejszymi zasadami, a nastepnie stosowaa sie do nich.

1 Aby uniknga uszkodzenia komputera, nalezy upewnia sie, czy przetacznik napiecia pradu umieszczony w zasilaczu komputera ustawiony jest w pozycji
odpowiadajacej napieciu pradu zmiennego (AC) w sieci:
o 115V 60 Hz w wiekszoéci krajow Ameryki Pétnocnej i Potudniowej i w niektérych krajach Dalekiego Wschodu, takich jak Japonia, Korea
Potudniowa (takze 220 V 60 Hz) oraz Tajwan
o 230 V 50 Hz w wiekszosci krajéw europejskich, na Bliskim i Dalekim Wschodzie
Nalezy zawsze upewnia sie, czy monitor przystosowany jest do zasilania prgdem zmiennym dostepnym w danym kraju.

ﬂ UWAGA: Monitor ten nie posiada ani nie wymaga przetacznika napiecia, stuzacego do ustawiania napiecia wejsciowego pradu AC. Przyjmuje on automatyc
wejsciowe pradu AC, ktére zawiera sie w przedziale okreslonym w rozdziale ,Parametry elektryczne”.

Monitora LCD nie nalezy przechowywac lub uzywa¢ w miejscach narazonych na dziatanie wysokich temperatur, bezposredniego $wiatta stonecznego lub
ekstremalnie niskich temperatur.

Nalezy unikac przenoszenia monitora LCD pomiedzy miejscami o duzej réznicy temperatur.

Nie nalezy naraza¢ monitora LCD na silne wibracje lub wstrzasy. Na przyktad, nie nalezy umieszcza¢ monitora LCD wewnatrz bagaznika samochodu.
Monitora LCD nie nalezy przechowywac lub uzywa¢ w miejscach o wysokiej wilgotnosci lub silnie zakurzonych.

Nie wolno dopuszczacé do wylania na monitor LCD lub do jego wnetrza, wody lub innych ptynéw.

Monitor z ptaskim panelem nalezy trzyma¢ w miejscu o temperaturze pokojowej. Nadmiernie niska lub wysoka temperatura moze mie¢ szkodliwy wptyw
na ciekfe krysztaty wys$wietlacza.

Nie nalezy wktadaa zadnych metalowych przedmiotéow do otwordw w monitorze; moze to spowodowaa porazenie pradem elektrycznym.

Aby uniknga porazenia pradem elektrycznym, nie nalezy nigdy dotykaa wewnetrznych cze$ci monitora. Obudowe monitora moze otwieraa jedynie
wykwalifikowany personel techniczny.

Jezeli przewdd zasilajacy uleg?uszkodzeniu, to nie wolno uzywaa monitora. Nie stawiaa niczego na przewodzie zasilajgcym. Przewdd powinien bya
utozony w takim miejscu, aby nie grozito potkniecie sie o niego.

Wytaczajac przewdd zasilajacy z gniazda nalezy chwytaa za wtyczke, nie za?za przewdd.

Otwory w obudowie monitora stuzg do wentylacji jego wnetrza. Aby uniknga przegrzania sie monitora, nie nalezy zatykaa i zastaniaa tych otwordéw.
Nalezy unikaa ustawiania monitora na f6zku, tapczanie, dywanie i innych miekkich powierzchniach, gdy?moze to spowodowaa zablokowanie otworéw
wentylacyjnych znajdujacych sie w spodniej czesci obudowy. Jezeli monitor ustawiony jest w regale na ksigzki lub w innym zabudowanym miejscu, to
nalezy zadbaa o wlasciw?wentylacje i doptyw powietrza.

Monitor nalezy ustawia w pomieszczeniu o niskiej wilgotnosci i mozliwie najmniejszym zapyleniu. Nalezy unikaa takich miejsc, jak wilgotne piwnice i
zakurzone przedpokoje.

Nie wystawiaa monitora na dziatanie deszczu i nie uzywaa go w poblizu wody (w kuchni, w sgsiedztwie basenu kapielowego itp.). Jezeli monitor
zostanie przypadkowo zamoczony, to nalezy natychmiast wytaczya go z sieci i skontaktowaa sie z autoryzowanym dealerem. W razie potrzeby monitor
mozna czyscia wilgotn?szmatk? ale tylko po odtaczeniu go od sieci.

Monitor nalezy ustawia na stabilnej powierzchni i obchodzia sie z nim ostroznie. Ekran monitora zrobiony jest ze szkta: upadek lub mechaniczne
uderzenie mog?spowodowaa jego uszkodzenie.

Monitor nalezy ustawia w poblizu gniazda sieciowego o tatwym dostepie.

Jezeli monitor nie dziata prawidtowo - zwlaszcza jesli wydobywaj?sie z niego nienormalne d1lwieki lub zapach - to nalezy natychmiast odtaczya go od
sieci i skontaktowaa sie z autoryzowanym dealerem lub warsztatem naprawczym.

Nie zdejmowaa tylnej pokrywy monitora, gdy?grozi to porazeniem pradem elektrycznym. Do zdejmowania tylnej pokrywy upowazniony jest tylko
wykwalifikowany personel techniczny.

Zbyt wysoka temperatura moze spowodowaa wadliwe dziatanie monitora. Nalezy chronia monitor przed bezpos$rednim dziataniem promieni stonecznych
oraz uzywaa z dala od grzejnikdw, piecow, kominkow i innych 1réde?ciepta.

Jezeli monitor nie bedzie uzywany przez diuzszy czas, to nalezy wytaczya go z sieci.

Przed przystapieniem do jakichkolwiek czynno$ci serwisowych nalezy wytaczya monitor z sieci.

Lampa(y) Hg wewnatrz produktu zawiera rtec i konieczne jest poddanie jej recyklingowi lub usunigcie w sposéb zgodny z lokalnym, stanowym lub
federalnym prawem. ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACIJI, PRZEJDZ NA STRONE WWW.DELL.COM/HG LUB SKONTAKTUJ SIE Z ELECTRONIC INDUSTRIES
ALLIANCE NA STRONIE http://www.eiae.orag/.

Uwaga FCC (Tylko USA)

FCC klasa B

Opisywane urzadzenie generuje, wykorzystuje i moze promieniowac energie zwigzang z czestotliwo$cig radiowq. Jesli nie zostato zainstalowane zgodnie z
instrukcjg producenta, moze powodowac zaktdcenia odbioru radia i telewizji. Opisywane urzadzenie przetestowano pod katem zgodnosci z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czescig 15 przepisow FCC.

To urzadzenie spetnia wymagania okre$lone w czesci 15 norm FCC. Dziatanie urzgdzenia jest dozwolone pod nastepujgcymi dwoma warunkami:

1. Urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zaktocen.

2. Urzadzenie musi tolerowac zaktocenia wystepujace w otoczeniu, w tym zaktdcenia powodujace niepozadane dziatania.

ﬂ UWAGA:Jak wynika z przepiséw FCC, zmiany lub modyfikacje, na ktére firma Dell Inc. nie udzielita wyraznej zgody, mogq pozbawi¢
uzytkownika prawa do korzystania z tego sprzetu.

Ograniczenia te maja na celu ochroneg przed szkodliwymi zaktéceniami w instalacjach domowych. Nie gwarantuje sie, ze w przypadku konkretnej instalacji
zakidcenia nie wystapiq. Jesli opisywane urzadzenie powoduje szkodliwe zaktdcenia przy odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna stwierdzic¢
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przez wylaczenie i ponowne wiaczenie urzadzenia, zaleca sie likwidacje zaktdcen przez wykonanie przynajmniej jednej z nastepujacych czynnosci:
| zmiane ustawienia anteny odbiorczej;

| zmiang ustawienia systemu wzgledem odbiornika;

| przeniesienie systemu z dala od odbiornika;

| podtaczenie systemu do innego gniazda zasilania, tak aby system i odbiornik byly zasilane z réznych obwoddw.

W razie watpliwosci prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy Dell Inc. lub do$wiadczonym technikiem sprzetu radiowo-telewizyjnego.

Na urzadzeniu lub urzadzeniach omdwionych w tym dokumencie, znajduja sie nastepujace informacje dotyczace zgodnoséci z przepisami FCC:

Nazwa produktu: 198FP
Numer modelu: 198FPb

Nazwa firmy:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

Kontakt z firma Dell™

Z firma Dell mozna kontaktowac sie poprzez Internet i telefonicznie:

W celu uzyskania pomocy technicznej przez sie¢ web, przejdz pod adres support.dell.com.

W celu uzyskania poprzez sie¢ web dostepu do ogdlno$wiatowej pomocy technicznej, uzyj menu Choose A Country/Region (Wybierz Kraj/Region) na
dole strony lub sprawdz adresy sieci web wymienione w nastepujacej tabeli.

W celu uzyskania pomocy technicznej poprzez e-mail, sprawdz adresy e-mail wymienione w nastepujacej tabeli.

UWAGA:Z numeréw bezptatnych mozna korzystac tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

UWAGA: W niektérych krajach, pomoc dla specyficznych komputeréw Dell™ XPST jest dostepna pod oddzielnym
numerem telefonicznym, wymienionym dla krajow uczestniczacych. Jesli na licie nie ma numeru telefonicznego
dla okreslonych komputeréw XPS, mozna skontaktowac sie z firma Dell poprzez istniejacy na liscie numer
pomocy, po czym rozmowa zostanie automatycznie przetaczona pod wiasciwy numer.

1 W celu uzyskania pomocy poprzez potaczenie telefoniczne nalezy skorzysta¢ z numeréw telefonicznych i koddw, ktére zawiera nastepujaca tabela. W
celu ustalenia, ktére numery kierunkowe nalezy wybra¢, nalezy skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub mledzynarodowych potaczen
telefonicznych.

ﬂ UWAGA: Dostarczone informacje kontaktowe byty prawidiowe w czasie oddawania tego dokumentu do druku i
mogty sie w miedzyczasie zmienic.

Kraj (Miasto) Nazwa dziatu lub obszar ustug, Numery kierunkowe,
Prefiks miedzynarodowy, numer strona sieci Web i adres e-mail numery lokalne i
kierunkowy kraju numery bezptatne
Numer kierunkowy miasta

Anguilla Pomoc ogdlna numer bezptatny: 800-335-0031
Antigua i Barbuda Pomoc ogdlna 1-800-805-5924
Argentyna (Buenos Aires) Strona sieci web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 00 — — @

E-mail dla komputeréw biurkowych i przenos$nych:

Numer kierunkowy kraju: 54 la-techsupport@dell.com
E-mail dla serwerdéw i EMC:
Numer kierunkowy miasta: 11 la_enterprise@dell.com

Opieka nad klientem

numer bezptatny: 0-800-444-0730

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0-800-444-0733

Ustugi pomocy technicznej

numer bezpfatny: 0-800-444-0724

Sprzedaz

0-810-444-3355

Aruba

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 800-1578

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech_support@dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

1-300-65-55-33

Sektor rzldowy i przedsiebiorstwa

numer bezpfatny: 1-800-633-559

Dziat klientéw preferowanych (PAD)

numer bezpfatny: 1-800-060-889

Serwery i urzldzenia pamieci masowej

numer bezpfatny: 1-800-505-095

Komputery biurkowe i przeno$ne

numer bezpfatny: 1-800-733-314

Opieka nad klientem

numer bezpfatny: 1-800-819-339

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 1-800-808-385

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 1-800-808-312




Faks

numer bezpfatny: 1-800-818-341

Austria (Wieden)
Prefiks miedzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Sprzeda?dla klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 00

Faks dla klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 49

Opieka klientéow indywidualnych/matych firm

0820 240 530 14

Opieka nad klientem - klienci preferowani/instytucjonalni

0820 240 530 16

Pomoc techniczna dla klientéw indywidualnych/matych firm

0820 240 530 14

Pomoc techniczna - klienci preferowani/instytucjonalni

0660 8779

Centrala 0820 240 530 00
Bahamy Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 1-866-278-6818
Barbados Pomoc ogdlna 1-800-534-3066

Belgia (Bruksela)

Prefiks miedzynarodowy: 00

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail dla klientéw francuskojezycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Numer kierunkowy kraju: 32 Pomoc techniczna 02 481 92 88
Faks pomocy technicznej 02 481 92 95
Numer kierunkowy miasta: 2 Opieka nad klientem 02 713 15 .65
Sprzeda?dla klientéw instytucjonalnych 02 481 91 00
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 481 91 00
Bermudy Pomoc ogdlna 1-800-342-0671
Boliwia Pomoc ogdlna numer bezptatny: 800-10-0238
Brazylia Strona sieci web: www.dell.com/br

Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 55

Numer kierunkowy miasta: 51

Obstuga klienta, pomoc techniczna

0800 90 3355

Faks pomocy technicznej

51 481 5470

Faks opieki nad klientem

51 481 5480

Sprzedaz

0800 90 3390

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

Pomoc ogélna

numer bezpfatny: 1-866-278-6820

Brunei

Numer kierunkowy kraju: 673

Pomoc techniczna klienta (Penang, Malezja)

604 633 4966

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzedaz transakcyjna (Penang, Malezja)

604 633 4955

Kanada (North York, Ontario)

Prefiks miedzynarodowy: 011

Sprawdzanie stanu zamdwienia w trybie online: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatyczna pomoc techniczna)

numer bezpfatny: 1-800-247-9362

Opieka nad klientami (sprzeda?dla klientéw indywidualnych/mate firmy)

numer bezpfatny: 1-800-847-4096

Opieka nad klientami (sektor medyczny/duze firmy, sektor rz1dowy)

numer bezpfatny: 1-800-326-9463

Pomoc techniczna (sprzeda?dla klientdw indywidualnych/mate firmy)

numer bezpfatny: 1-800-847-4096

Pomoc techniczna (sektor medyczny/duze firmy, sektor rz1dowy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5757

Sprzedaz (klienci indywidualni/mate firmy)

numer bezpfatny:

1-800-387-5752

Sprzedaz (sektor medyczny/duze firmy, sektor rzidowy)

numer bezptatny:

1-800-387-5755

Sprzedaz czesci zamiennych i sprzeda?rozszerzonych ustug

1 866 440 3355

Kajmany

Pomoc ogdlna

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy kraju: 56

Numer kierunkowy miasta: 2

Sprzedaz obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny: 1230-020-4823

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy kraju: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

Strona sieci web pomocy technicznej: support.dell.com.cn

E-mail pomocy technicznej: cn_support@dell.com

Faks pomocy technicznej

818 1350

Pomoc techniczna (Dimension™ oraz Inspiron™)

numer bezptatny:

800 858 2969

Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ oraz Dell Precision™)

numer bezpfatny:

800 858 0950

Pomoc techniczna (serwery i urzldzenia pamieci masowej)

numer bezptatny:

800 858 0960

Pomoc techniczna (projektory, PDA, drukarki, switche, routery, itp.)

numer bezptatny:

800 858 2920

Konsultacje dla klientow

numer bezpfatny:

800 858 2060

Faks konsultacji dla klientéw

592 818 1308

Klienci indywidualni i mate firmy

numer bezpfatny:

800 858 2222

Dzia?klientéw preferowanych

numer bezptatny:

800 858 2557

Duze instytucje GCP

numer bezpfatny:

800 858 2055

Duze instytucje kluczowe

numer bezpfatny:

800 858 2628

Duze instytucje region pétnocny

numer bezptatny:

800 858 2999




Duze instytucje, sektory rzldowy i edukacyjny w regionie pétnocnym

numer bezptatny: 800 858 2955

Duze instytucje w regionie wschodnim

numer bezptatny: 800 858 2020

Duze instytucje, sektory rzldowy i edukacyjny w regionie wschodnim

numer bezptatny: 800 858 2669

Duze instytucje - obstuga kolejnos$ci zamowien

numer bezptatny: 800 858 2572

Duze instytucje region potudniowy

numer bezptatny: 800 858 2355

Duze instytucje w regionie zachodnim

numer bezptatny: 800 858 2811

Duze instytucje - czeSci zamienne

numer bezptatny: 800 858 2621

Columbia

Pomoc ogélna

980-9-15-3978

Kostaryka

Pomoc ogdlna

0800-012-0435

Republika Czeska (Praga)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 420

Numer kierunkowy miasta: 2

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 2186 27 27

Faks pomocy technicznej

02 2186 27 28

Opieka nad klientem

02 2186 27 11

Faks opieki nad klientem

02 2186 27 14

Centrala

02 2186 27 11

Dania (Kopenhaga)
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 45

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail pomocy technicznej (komputery przenos$ne):
den_nbk_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej (komputery biurkowe): den_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej (serwery): Nordic_server_support@dell.com

Pomoc techniczna 7023 0182
Opieka nad klientem (relacyjna) 7023 0184
Opieka klientéw indywidualnych/matych firm 3287 5505
Centrala (relacyjna) 3287 1200
Faks centrali (relacyjna) 3287 1201
Centrala (klienci indywidualni/mate firmy) 3287 5000
Faks centrali (klienci indywidualni/mate firmy) 3287 5001

Dominika

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 1-866-278-6821

Dominikana

Pomoc ogdlna

1-800-148-0530

Ekwador

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 999 -119

Salwador

Pomoc ogélna

01-899-753-0777

Finlandia (Helsinki)
Prefiks miedzynarodowy: 990
Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: fin_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej (serwery): Nordic_support@dell.com

Pomoc techniczna

09 253 313 60

Faks pomocy technicznej

09 253 313 81

Relacyjna opieka nad klientem

09 253 313 38

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

09 693 791 94

Faks

09 253 313 99

Centrala

09 253 313 00

Francja (Pary? (Montpellier)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miasta: (1)
)

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

0825 387 270

Opieka nad klientem

0825 823 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (po?czenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faks (po?czenia faksowe spoza Francji)

04 99 75 40 01

Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna

0825 004 719

Opieka nad klientem

0825 338 339

Centrala 01 5594 71 00
Sprzedaz 01 5594 71 00
Faks 0155947101

Niemcy (Langen)

Prefiks miedzynarodowy: 00

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com




Numer kierunkowy kraju: 49

Numer kierunkowy miasta: 6103

Pomoc techniczna

06103 766-7200

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

0180-5-224400

Opieka nad klientami segmentu ogdlnego

06103 766-9570

Opieka nad klientami preferowanymi

06103 766-9420

Opieka nad duzymi firmami

06103 766-9560

Opieka nad klientami sektora publicznego

06103 766-9555

Centrala

06103 766-7000

Grecja
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 30

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Pomoc techniczna

00800-44 14 95 18

Pomoc techniczna Gold Service

00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala Gold Service 2108129811
Sprzedaz 2108129800
Faks 2108129812

Grenada

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-3355

Gwatemala

Pomoc ogélna

1-800-999-0136

Gujana

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-877-270-4609

Hongkong

Prefiks miedzynarodowy: 001

Strona sieci web: support.ap.dell.com

E-mail: apsupport@dell.com

Pomoc techniczna (Dimension™ oraz Inspiron™) 2969 3188
Numer kierunkowy kraju: 852 Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ oraz Dell Precision™) 2969 3191
Pomoc techniczna (PowerApp™, PowerEdge™, PowerConnect™ oraz 2969 3196
PowerVault™)
Gorlca linia EEC Gold Queue 2969 3187
Konsultacje dla klientéw 3416 0910
Duze instytucje 3416 0907
Programy obstugi klienta globalnego 3416 0908
Dziat firm $redniej wielkosci 3416 0912
Dziat klientéw indywidualnych i matych firm 2969 3155

Indie

Pomoc techniczna

1600 33 8045

Sprzedaz

1600 33 8044

Irlandia (Cherrywood)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 353

Numer kierunkowy miasta: 1

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna

1850 543 543

Pomoc techniczna w Wielkiej Brytanii (potaczenia tylko w Wielkiej Brytanii)

0870 908 0800

Opiaka nad uzytkownikami indywidualnymi

01 204 4014

Opieka nad matymi firmami

01 204 4014

Opieka nad klientami w Wielkiej Brytanii (potaczenia tylko w Wielkiej
Brytanii)

0870 906 0010

Opieka nad klientami instytucjonalnymi

1850 200 982

Opieka nad klientami instytucjonalnymi (potaczenia tylko w Wielkiej Brytanii)

0870 907 4499

Sprzedaz na terenie Irlandii 01 204 4444
Sprzedaz na terenie Wielkiej Brytanii (potaczenia tylko w Wielkiej Brytanii) 0870 907 4000
Faks/faks sprzedazy 01 204 0103
Centrala 01 204 4444

Wiochy (Mediolan)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 39

Numer kierunkowy miasta: 02

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Opieka nad klientem

02 696 821 14

Faks

02 696 821 13

Centrala

02 696 821 12

Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Opieka nad klientem

02 577 825 55

Faks

02 575 035 30

Centrala

02 577 821

Jamajka

Pomoc ogdlna (potaczenia tylko z terenu Jamajki)

1-800-682-3639

Japonia (Kawasaki)

Strona sieci web: support.jp.dell.com




Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Pomoc techniczna (serwery)

numer bezptatny: 0120-198-498

Pomoc techniczna poza Japonil (serwery)

81-44-556-4162

Pomoc techniczna (Dimension™ oraz Inspiron™)

numer bezpfatny: 0120-198-226

Pomoc techniczna poza Japonil (Dimension oraz Inspiron))

81-44-520-1435

Pomoc techniczna (Dell Precision™, OptiPlex™ oraz Latitude™)

numer bezpfatny:0120-198-433

Pomoc techniczna poza Japonil (Dell Precision, OptiPlex oraz Latitude)

81-44-556-3894

Pomoc techniczna (PDA, projektory, drukarki, routery)

numer bezptatny: 0120-981-690

Pomoc techniczna poza Japonil (PDA, projektory, drukarki, routery)

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

24-godzinna zautomatyzowana obstuga zamdwien

044-556-3801

Opieka nad klientem

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikow)

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm preferowanych (powyzej 400 pracownikéow)

044-556-3433

Dziat sprzedazy dla duzych instytucji (powyzej 3500 pracownikow)

044-556-3430

Sprzedaz dla sektora publicznego (agencje rzldowe, instytucje edukacyjne
i medyczne)

044-556-1469

Segment globalny w Japonii

044-556-3469

Uzytkownicy indywidualni

044-556-1760

Centrala

044-556-4300

Korea (Seul)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 82

Numer kierunkowy miasta: 2

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 080-200-3800

Sprzedaz

numer bezptatny: 080-200-3600

Obstuga klienta (Seoul, Korea)

numer bezptatny: 080-200-3800

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Faks

2194-6202

Centrala

2194-6000

Ameryka Lacinska

Pomoc techniczna klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3619

Faks (Pomoc techniczna i obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3883

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-4397

Faks sprzedazy (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Luksemburg
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 352

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_be@dell.com

Pomoc techniczna (Bruksela, Belgia)

3420808075

Sprzeda?dla klientéw indywidualnych/matych firm (Bruksela, Belgia)

numer bezptatny: 080016884

Sprzeda?dla klientéw instytucjonalnych (Bruksela, Belgia) 02 481 91 00
Opieka nad klientem (Bruksela, Belgia) 02 481 91 19
Faks (Bruksela, Belgia) 02 481 92 99
Centrala (Bruksela, Belgia) 02 481 91 00

Makau

Numer kierunkowy kraju: 853

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0800 582

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzeda?transakcyjna

numer bezptatny: 0800 581

Malezja (Penang)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 60

Numer kierunkowy miasta: 4

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex oraz Latitude)

numer bezptatny: 1 800 88 0193

Pomoc techniczna (Dimension oraz Inspiron)

numer bezptatny: 1 800 88 1306

Pomoc techniczna (PowerEdge oraz PowerVault)

numer bezptatny: 1800 88 1386

Obstuga klienta

04 633 4949

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1 800 888 202

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1 800 888 213

Meksyk
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 52

Pomoc techniczna dla klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Sprzedaz

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

G?oacute;wny

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 1-866-278-6822




Antyle Holenderskie

Pomoc ogdlna

001-800-882-1519

Holandia (Amsterdam)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 31

Numer kierunkowy miasta: 20

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

020 674 45 00

Faks pomocy technicznej

020 674 47 66

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

020 674 42 00

Relacyjna opieka nad klientem

020 674 4325

Sprzedaz dla klientdéw indywidualnych/matych firm

020 674 55 00

Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Faks sprzedazy dla klientow indywidualnych/matych firm

020 674 47 75

Faks sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Faks centrali

020 674 47 50

Nowa Zelandia
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 64

E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

Pomoc techniczna (dla komputerdw biurkowych i przenosnych)

0800 443 563

Pomoc techniczna (dla serwerdw i urzidzen pamieci masowej)

0800 505 098

Klienci indywidualni i mate firmy

0800 446 255

Sektor rzldowy i przedsiebiorstwa

0800 444 617

Sprzedaz

0800 441 567

Faks

0800 441 566

Nikaragua

Pomoc ogdlna

001-800-220-1006

Norwegia (Lysaker)
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 47

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail pomocy technicznej (komputery przenosne):

nor_nbk_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej (komputery biurkowe):

nor_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej (serwery):

nordic_server_support@dell.com

Pomoc techniczna 671 16882
Relacyjna opieka nad klientem 671 17514
Opieka klientéow indywidualnych/matych firm 23162298
Centrala 671 16800
Faks centrali 671 16865

Panama Pomoc ogdlna 001-800-507-0962
Peru Pomoc ogdlna 0800-50-669
Polska (Warszawa) Strona sieci web: support.euro.dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 011 E-mail: pl_support_tech@dell.com
Numer telefoniczny obstugi klienta 57 95 700
Numer kierunkowy kraju: 48 Opieka nad klientem 57 95 999
Numer kierunkowy miasta: 22 Sprzedaz 57 95 999
Faks obstugi klienta 57 95 806
Faks recepcji 57 95998
Centrala 57 95 999
Portugalia Strona sieci web: support.euro.dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 00 E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/
Pomoc techniczna 707200149
Numer kierunkowy kraju: 351 Opieka nad klientem 800 300 413

Sprzeda?/p> 800 300 410 lub 800 300 411 lub
800 300 412 lub 21 422 07 10
Faks 21424 01 12

Portoryko

Pomoc ogdlna

1-800-805-7545

St. Kitts i Nevis

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 1-877-441-4731

St. Lucia

Pomoc ogélna

1-800-882-1521

St. Vincent i Grenadyny

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-877-270-4609

Singapur (Singapur)
Prefiks miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy kraju: 65

Pomoc techniczna (Dimension oraz Inspiron)

numer bezptatny: 1800 394 7430

Pomoc techniczna (Optiplex, Latitude oraz Precision)

numer bezpfatny: 1800 394 7488

Pomoc techniczna (PowerEdge oraz PowerVault)

numer bezpfatny: 1800 394 7478

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949




Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 800 6011 054

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezptatny: 800 6011 053

Afryka Potudniowa
(Johannesburg)

Prefiks miedzynarodowy:
097091
Numer kierunkowy kraju: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Opieka nad klientem

011 709 7707

Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011 709 7700

Kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i Pacyfiku

Pomoc techniczna klienta, obstuga klienta i sprzeda?(Penang, Malezja)

604 633 4810

Hiszpania (Madryt)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Opieka nad klientem 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna 902 100 130
Opieka nad klientem 902 115 236
Centrala 91 722 92 00
Faks 91 722 95 83

Szwecja (Upplands Vasby)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: swe_support@dell.com

E-mail pomocy technicznej dla komputeréw Latitude i Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

E-mail pomocy technicznej dla komputerdéw OpiPlex: Swe_kats@dell.com

E-mail pomocy technicznej dla serweréw: Nordic_server_support@dell.com

Pomoc techniczna

08 590 05 199

Relacyjna opieka nad klientem

08 590 05 642

Opieka klientéw indywidualnych/matych firm

08 587 70 527

Obstuga Programu zakupow przez pracownikow EPP (Employee Purchase
Program)

20 140 14 44

Faks pomocy technicznej

08 590 05 594

Sprzedaz

08 590 05 185

Szwajcaria (Genewa)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

Strona sieci web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

E-mail dla klientéw francuskojezycznych HSB oraz klientéw
instytucjonalnych: support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Pomoc techniczna (dla klientdw indywidualnych i matych firm)

0844 811 411

Pomoc techniczna (klienci instytucjonalni)

0844 822 844

Opieka nad klientami (dla klientéow indywidualnych i matych firm)

0848 802 202

Opieka nad klientami (instytucjonalni)

0848 821 721

Faks

022 799 01 90

Centrala

022 799 01 01

Tajwan
Prefiks miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy kraju: 886

Pomoc techniczna (dla komputerdw przenosnych i biurkowych)

numer bezpfatny: 00801 86 1011

Pomoc techniczna (serwery i urzldzenia pamieci masowej)

numer bezpfatny: 00801 60 1256

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 00801 651 227

Tajlandia
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 66

Pomoc techniczna (Optiplex, Latitude oraz Precision)

numer bezptatny: 1800 0060 07

Pomoc techniczna (PowerEdge oraz PowerVault)

numer bezptatny: 1800 0600 09

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzedaz

numer bezptatny: 0880 060 09

Trynidad/Tobago

Pomoc ogdlna

1-800-805-8035

Wyspy Turks i Caicos

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-3355

Wielka Brytania (Bracknell)

Prefiks miedzynarodowy: 00

Strona sieci web: support.euro.dell.com

Strona sieci web opieki nad klientami: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com




Numer kierunkowy kraju: 44

Numer kierunkowy miasta: 1344

Pomoc techniczna (Klienci instytucjonalni/preferowani/PAD [1000+
pracownikéw])

0870 908 0500

Pomoc techniczna (bezposrednia/PAD i ogdlna)

0870 908 0800

Opieka nad klientem - firmy globalne

01344 373 186

Opieka nad klientami indywidualnymi i matymi firmami)

0870 906 0010

Opieka nad klientami instytucjonalnymi

01344 373 185

Opieka nad klientami preferowanymi (500-5000 pracownikdw)

0870 906 0010

Opieka nad klientami - centralne agencje rzldowe

01344 373 193

Opieka nad klientami - lokalne agencje rzldowe i szkolnictwo

01344 373 199

Opieka nad klientami - stuzba zdrowia

01344 373 194

Sprzeda?dla klientéw indywidualnych i matych firm

0870 907 4000

Sprzeda?dla sektora korporacyjnego/publicznego

01344 860 456

Faks dla klientéw indywidualnych i matych firm

0870 907 4006

Urugwaj

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)
Prefiks miedzynarodowy: 011

Numer kierunkowy kraju: 1

Automatyczna obstuga stanu zamdwienia

numer bezptatny: 1-800-433-9014

AutoTech (dla komputeréw przeno$nych i biurkowych)

numer bezpfatny: 1-800-247-9362

Klienci indywidualni (Dom i biuro domowe)

Pomoc techniczna

numer bezpfatny: 1-800-624-9896

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 1-800-624-9897

DellNet™ Pomoc techniczna i obstuga klienta

numer bezpfatny: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase
Program)

numer bezpfatny: 1-800-695-8133

Strona sieci web ustug finansowych: www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

numer bezpfatny: 1-877-577-3355

Ustugi finansowe (klienci preferowani Dell [DPA])

numer bezpfatny: 1-800-283-2210

Firmy

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezpfatny: 1-800-822-8965

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase
Program)

numer bezptatny: 1-800-695-8133

Pomoc techniczna dla drukarek i projektoréw

numer bezpfatny: 1-877-459-7298

Odbiorcy publiczni (rz1d, edukacja i stuzba zdrowia)

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezpfatny: 1-800-456-3355

Klienci programu zakupdw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase
Program)

numer bezpfatny: 1-800-234-1490

Sprzedaz Dell

numer bezpfatny: 1-800-289-3355

lub numer bezptatny: 1-800-879-3355

Komis Dell (zregenerowane komputery firmy Dell)

numer bezpfatny: 1-888-798-7561

Sprzedaz oprogramowania i urzldzen peryferyjnych

numer bezpfatny: 1-800-671-3355

Sprzedaz czesci zamiennych

numer bezpfatny: 1-800-357-3355

Sprzedaz ustug rozszerzonych i gwarancji

numer bezpfatny: 1-800-247-4618

Faks

numer bezpfatny: 1-800-727-8320

Ustugi Dell dla oséb niestyszlcych, niedostyszlcych i majlcych kiopoty z
moéwieniem

numer bezptatny: 1-877-Dell™TY

(1-877-335-5889)

Wyspy Dziewicze Stanéw
Zjednoczonych

Pomoc ogdlna

1-877-673-3355

Wenezuela

Pomoc ogdlna

8001-3605

Powrét do Spisu tresci
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Powrét do Spisu tresci

Konfiguracja monitora

Plaskoekranowy monitor Dell™ E198FP

@ Podlaczanie monitora
@ Przyciski na panelu przednim

@ Menu ekranowe (OSD)

@ Ppanel dzwiekowy Dell (wyposazenie opcjonalne)

Podlaczanie monitora

A OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem procedur opisanych w tej sekcji, nalezy zapoznac sie z Instrukcje bezpieczenstwa.

[

Wytacz komputer i odtgcz go od sieci.

2. Podfacz biaty lub niebieski (analogowy D-Sub) przewdd monitora do odpowiedniego portu wideo z tylu komputera. (Rysunek ma na celu

jedynie zilustrowanie systemu. Rzeczywisty wyglad systemu moze by¢ inny).

Podiacz przewdd zasilajacy monitora do gniazda zasilania z tylu monitora.

4. Podiacz przewdd zasilania z tylu monitora do gniazdka sieciowego. Monitor wyposazony jest w automatyczny zasilacz dla zakresu napiecia
100-240 wolt i czestotliwosci 50/60 Hz. Sprawdz, czy zasilanie w Twoim regionie miesci sie w podanym zakresie. W razie watpliwosci
zasiegnij informacji u lokalnego dostawcy energii elektrycznej.

5. Wiacz komputer i monitor.

w

Jezeli na ekranie monitora wyswietlany jest obraz, oznacza to, ze instalacja zostata zakoriczona. Jezeli obraz sie nie pojawia, zajrzyj do
cze$ci Rozwiazywanie probleméw.

Przyciski na panelu przednim

Do zmiany parametrow obrazu sluza przyciski regulacyjne, znajdujace sie na panelu czolowym monitora. Podczas regulacji, na ekranie wyswietlane sa
liczbowe wartosci zmienianych parametrow.

* 9=
B C

A
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A Przycisk '"MENU' stuzy do otwierania menu ekranowego (OSD), zamykania poszczegd6lnych menu i podmenu oraz zamykania
. menu gldwnego. Zobacz Otwieranie menu giéwnego.

MENU

B Przycisk ten stuzy do uruchamiania menu regulacji 'Jasnos¢' i 'Kontrast'.
L.
Nd &
1)

Klawisz skrétu

Jasno$¢/Kontrast
B, Przyciski te stuzg do ustawiania (zmniejszania/zwiekszania poziomu) poszczegdlnych elementdéw z menu ekranowego.
(o}
% UWAGA: Funkcje automatycznego przewijania mozna uaktywni¢, naciskajac i przytrzymujac przycisk + lub - .
przyciski - i +
C Przycisk ten sluzy do uruchamiania konfiguracji i regulacji automatycznej. W czasie, gdy monitor automatycznie dostraja sie
@ @ do biezacego sygnalu wejsciowego, na pustym ekranie pojawi sie nastepujacy komunikat:
Auto Adjust In Progress
Auto Ade_St ) Przycisk samodostrajania (Auto Adjustment) umozliwia samodostrojenie sie monitora do sygnalu wejscia wideo. Po
(Samodostrajanie) zastosowaniu samodostrajania mozna dodatkowo dostroic monitor za pomoca regulatoréw dostrajania zegara pikselowego
i fazowego Phase w menu OSD.
UWAGA: Nacisniecie przycisku Auto Adjust nie spowoduje uruchomienia regulacji automatycznej, jesli nie ma aktywnych
sygnaléw wejsciowych wideo lub nie podlaczono przewodoéw.
D Zielony kolor diody LED oznacza, ze monitor jest wtaczony i w petni sprawny. Jesli dioda Swieci na zétto, oznacza to tryb

oszczedzania energii DPMS.

Przycisk zasilania stuzy do wtaczania i wytaczania monitora.

Przycisk i wskaznik
zasilania

Menu ekranowe (OSD)

Funkcje bezposredniego dostepu

Funkcja Metoda regulacji

Auto Adjustment (samodostrajanie) Przycisk ten sluzy do uruchamiania konfiguracji i regulacji automatycznej. W czasie, gdy monitor
automatycznie dostraja sie do biezacego sygnalu wejsciowego, na pustym ekranie pojawi sie
nastepujacy komunikat:

Adjust In Progress

Przycisk samodostrajania (Auto Adjustment) umozliwia samodostrojenie sie monitora do
sygnalu wejscia wideo. Po zastosowaniu samodostrajania mozna dodatkowo dostroic monitor za
pomoca regulatoréw dostrajania zegara pikselowego i fazowego Phase w menu OSD.

UWAGA: Nacisniecie przycisku Auto Adjust nie spowoduje uruchomienia regulacji
automatycznej, jesli nie ma aktywnych sygnaléw wejsciowych wideo lub nie podlaczono
przewoddw.

Brightness / Contrast (Jasno$¢ / Kontrast) Aby wyswietli¢ menu 'jasnosci' i 'kontrastu’, nalezy przy wytaczonym menu ekranowym nacisnaé
-2

przycisk -‘(-)‘-.




Funkcja Brightness (Jasno$¢) umozliwia regulacje jasnosci monitora ptaskoekranowego.

Brightness/Contrast
Najpierw nalezy ustawic 'jasnos$¢' (Brightness), a nastepnie - gdy wymagane jest dalsze
_ 4 dostrojenie - 'kontrast' (Contrast).

“+" zwieksz ‘jasnos¢’
" - " zmniejsz 'jasnos¢'

Brightness
Funkcja 'Contrast’ (Kontrast) umozliwia regulacje réznicy miedzy ciemnymi i jasnymi kolorami
obrazu.

Contrast

"+" zwigksz 'kontrast’
"-" zmniejsz 'kontrast’

Menu ekranowe (OSD)

Wywolywanie menu

1. Jesli na ekranie nie jest wyswietlane menu, nalezy nacisnac przycisk MENU w celu uruchomienia funkcji OSD i wyswietlenia menu gléwnego.

DAL E198 FP
| | MainMenu |

R Exdmm—
. Positioning

Image Settings

@ Color Settings
OSD Settings
Language

O Factory Reset

Resolution 1024 x 768 60Hz
Optimum 1280 x 1024 60Hz

Ikony funkcji
Menu gléwne
Ikona menu

Nazwa podmenu

m o o w >

Rozdzielczos$¢

2. Do wybierania ikony funkcji stuzg przyciski - i +. Po przejsciu do ikony funkcji zostaje podswietlona jej nazwa, informujac o funkcji lub grupie funkcji
(podmenu) reprezentowanej przez ikone. Lista wszystkich dostepnych funkcji znajduje sie w tabeli ponizej.

Aby uruchomi¢ pod$wietlona funkcje, nalezy jeden raz nacisnaé przycisk MENU. Zadany parametr wybiera sie za pomoca przyciskéw -/+. Naci$niecie
przycisku MENU spowoduje wys$wietlenie paska regulacji.

Za pomocg przyciskéw - i + mozna dokonac zmiany ustawien.

4. Aby powrdci¢ do menu gtdwnego, nalezy nacisnaé przycisk MENU; mozna wowczas wybrac kolejng funkcje. Aby zamknaé menu ekranowe, nalezy

nacisng¢ przycisk MENU dwa lub trzy razy.

Ikona || Nazwa menu i Opis
podmenu

m EXIT (Wyjscie) Sluzy do zamykania 'menu gléwnego'.

Positioning Funkcja centrowania (Positioning) umozliwia przesuwanie obszaru widzialnego na ekranie monitora.

(Centrowanie):

Zmiana ustawienia ‘Horizontal* (W poziomie) lub *Vertical' (W pionie) nie powoduje zmiany rozmiaru obszaru widzialnego; obraz
Horizontal (W || zostaje jedynie przesuniety stosowanie do dokonanego wyboru.
poziomie)




Vertical (W pionie)

Minimum wynosi '0" (). Maksimum wynosi ‘100" (+).

Horizontal - m—
50

Vertical |- 4|
H =

Image settings
(Ustawienia
obrazu):

Auto Adjust
(Samodostrajanie)

Pixel Clock (Zegar
pikselowy)

Phase (Faza)

Mimo ze po uruchomienia komputera system operacyjny rozpozna nowy monitor, funkcja samodostrajania (Auto Adjust)
optymalizuje parametry obrazu pod katem okreslonej konfiguracji.

UWAGA: W wigkszosci przypadkéw, 'Auto Adjust' umozliwia uzyskanie najlepszego obrazu dla danej konfiguracji; funkcja ta

jest dostepna bezposrednio poprzez klawisz skrotu Auto Adjustment

Ustawienia ‘Phase’ (Faza) i ‘Pixel Clock' (Zegar pikselowy) umozliwiajg doktadniejsze ustawienie monitora. Ustawienia te sg
dostepne w gtdwnym menu ekranowym po wybraniu opcji 'Image Settings' (Ustawienia obrazu).

Stuzy do redukcji interferencji za pomoca przyciskow - i +. Minimum: 0 ~ Maksimum: 100

Jesli przez regulacje 'fazy' (Phase) nie mozna uzyskac dostatecznej jakosci obrazu, nalezy ponownie zmieni¢ ustawienie 'zegara
pikselowego' (Pixel Clock), a nastepnie ‘fazy' (Phase).

Image Settings

Auto Adjust will produce
best image

EE (D
Auto Adjust Press Menu

Pixel Clock

Phase

UWAGA: Funkcja ta moze spowodowac zmiane szerokosci wyswietlanego obrazu. Aby wysrodkowac
wyswietlany na ekranie obraz, nalezy uzy¢ funkcji 'Horizontal' dostgpnej poprzez menu 'Position'.

Color Settings
(Ustawienia
koloréw):

Normal Preset

(Normalne)

Funkcja Color Settings (Ustawienia koloréw) dostosowuje temperature koloréw, odcien i nasycenie.

Color Settings

Normal Preset

Blue Preset

Red Preset

UserPreset | [Exit R
|- —

Green [N 100
EE—

Opcja 'Normal Preset' stuzy do uzyskania domysinych (fabrycznych) ustawien koloréw



Blue Preset|| Opcja 'Blue Preset' umozliwia uzyskanie odcienia bardziej niebieskiego. To ustawienie koloru jest zwykle uzywane do aplikacji
(Niebieskie) || tekstowych (Arkusze kalkulacyjne, programowanie, edytory tekstu, itp.).

Red Preset || Opcja Red Preset umozliwia uzyskanie odcienia bardziej czerwonego. To ustawienie koloru jest zwykle uzywane do aplikacji z
(Czerwone) || intensywnym przetwarzaniem koloréw (Edycja zdje¢, multimedia, filmy, itp.).

User Preset || Opcja 'User Preset' (Ustawienia uzytkownika): Za pomocg przyciskdw +/- mozna zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ udziat kazdego z
(Ustawienia || trzech koloréw niezaleznie (R - czerwony, G - zielony, B - niebieski) na skali jednostkowej od '0' do '100".
uzytkownika)
UWAGA: Temperatura barw jest miarg 'ciepta’ koloréw obrazu (czerwonego/zielonego/niebieskiego). Dwa dostepne
ustawienia fabryczne (Blue - niebieski i Red - czerwony') zawierajg odpowiednio wigcej niebieskiego lub czerwieni.
Zaleca sie sprawdzenie kazdego z ustawien; mozna tez skorzystac z opcji 'User Preset' (Ustawienia uzytkownika)
w celu indywidualnego dostosowania ustawien kolorow.

OSD Settings Menu ekranowe (OSD) zawsze wys$wietlane jest w tym samym miejscu na ekranie. Funkcja 'OSD Settings' (Ustawienia menu
(Ustawienia menu || ekranowego) (horizontal - w poziomie / vertical - w pionie) umozliwia zmiane miejsca jego wyswietlania.
ekranowego):

Horizontal Position || Za pomocg przyciskdw - i + mozna przesuwac menu ekranowe (OSD) w lewo i w prawo.
(Ustawienie w
poziomie)

Vertical Position || Za pomoca przyciskéw - i + mozna przsuwac¢ menu ekranowe (OSD) w doti w gére.
(Ustawienie w
pionie)

OSD Hold Time || Menu ekranowe (OSD) jest wys$wietlane podczas przeprowadzania regulacji.
(Czas aktywnosci || 'OSD Hold Time' (Czas aktywnosci menu ekranowego): Stuzy do ustawienia czasu wskazujacego, jak dtugo menu ekranowe (OSC
menu || ma pozosta¢ aktywne od momentu ostatniego naci$nigecia przycisku.
ekranowego): || Za pomocg przyciskdw - i + mozna ustawic ten czas: od 5 do 60 sekund, w odstepach co 5 sekund.

UWAGA: DomysIna warto$¢ 'OSD hold time' wynosi 20 sekund.

OSD Lock [ 'OSD Lock' (Blokada menu ekranowego) umozliwia kontrole dostepu uzytkownika do ustawien. Jesli zaznaczona jest opcja
(Blokada menu || 'Yes' (Tak) (+), nie ma mozliwo$ci wprowadzania zmian ustawien . Wszystkie przyciski, oprécz przycisku MENU, sg zablokowane.
— osD)
Wszystkie przyciski mozna zablokowac lub odblokowaé, po naci$nieciu i przytrzymaniu przez 15 sekund przycisku 'Menu'.

Screen Display(O

Horizontal Position

Vertical positon

— i
50

osoroiaTme @

0SD Lock . N6 Yed+

UWAGA: Kiedy menu ekranowe (OSD) jest zablokowane, naci$niecie przycisku 'MENU' spowoduje przejscie
bezposrednio do menu 'ustawien OSD' z wstepnie wybrang opcjg 'OSD Lock' (Blokada OSD). Zaznaczenie opcji
‘No' (Nie) (-) spowoduje odblokowanie menu i umozliwi przeprowadzenie regulacji.

. Language (Jezyk) || Funkcja Language (Jezyk) umozliwia ustawienie jednego z pieciu jezykdw menu ekranowego (OSD); sa to:angielski, hiszpanski,

francuski, niemiecki, japonski.

English




UWAGA: Wybor jezyka spowoduje jedynie zmiane jezyka menu ekranowego (OSD). Nie ma to zadnego wplywu na
oprogramowanie komputera.

Factory Reset
(Przywracanie
ustawien
fabrycznych):

Funkcja ta powoduje przywrécenie ustawien fabrycznych dla danej grupy funkcji.

Reset to Factory Setting

Exit

All Settings

Enable LCD Conditioning

DDC/CI - Enable Disable +

Do zamykania menu funkcji 'Factory Reset' stuzy przycisk Exit.

W pozycji 'All settings' (Wszystkie ustawienia), zerowane sg wszystkie dostepne dla uzytkownika ustawienia, za wyjatkiem
‘Language settings' (Ustawienia jezyka).
IR — Ta funkcja pomaga w zmniejszeniu przypadkéw utrzymywania sie na ekranie obrazéw.

Enable LCD Conditioning (Wiacz regeneracje LCD): Jesli obraz pozostaje na ekranie monitora, wybdr LCD Conditioning
(Regeneracja LCD) pomaga w eliminowaniu utrzymywania si¢ obrazu. Dziatanie funkcji LCD Conditioning (Regeneracja LCD) mo:
potrwac kilka godzin. Powazniejsze przypadki utrwalenia obrazu okreslane sg jako wypalenie, funkcja LCD Conditioning
(Regeneracja LCD) nie usuwa wypalenia obrazu.

UWAGA: Funkcje LCD Conditioning (Regeneracja LCD) nalezy stosowac wytacznie po wystapieniu
problemu utrzymywania obrazu.

Pokazany ponizej komunikat ostrzezenia pojawia sie po wybraniu przez uzytkownika "Enable LCD Conditioning (Wtacz regenerac
LCD)"

This feature will help reduce minor cases of image retention.
Depending on the degree of image retention, the program may
take some time to run.

Do you want to continue? _

UWAGA: Naci$nij dowolny przycisk monitora w celu zakonczenia dziatania funkcji LCD Conditioning (Regeneracja LCD).

LCD Conditioning is currently in progress. Press any button on
the monitor to terminate LCD Conditioning at any time.

DDC/CI1 — Wtiacza funkcje sterowania DDC/CI.

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface [Kanat wy$wietlania danych/Interfejs komend]) umozliwia regulacje parametr
monitora (jasno$¢, zrownowazenie koloréw, itd.), poprzez aplikacje programowe komputera.

DomysIne ustawienie to "Enable (Wtacz)". Funkcje ta mozna wytaczy¢ poprzez wybranie "Disable (Wytacz)".

Funkcja ta powinna pozostac wiaczona dla uzyskania najlepszego dziatania i optymalnej wydajnosci monitora.

UWAGA: Po wybraniu przez uzytkownika "Disable (Wytacz)", zostanie wyswietlone okno komunikatu z
ostrzezeniem pokazane ponizej. Wybierz "Yes (Tak)" w celu wytaczenia DDC/CI i powrotu do menu:
Factory Reset (Resetowanie do ustawien fabrycznych). Po 20 sek. nastgpi zakonczenie wys$wietlania
komunikatu z ostrzezeniem.

The function of adjusting display settings using PC
applications will be disabled.

Do you want to disable DDC/CI? n




Automatyczne zapamietywanie wartosci parametréw pracy monitora

Po wywolaniu systemu OSD, przeprowadzeniu regulacji i przejsciu do kolejnego menu lub opuszczeniu OSD nastepuje automatyczne zapamietanie
wprowadzonych zmian. Jesli po przeprowadzeniu regulacji uzytkownik zaczeka, az system OSD sam zniknie z ekranu, ustawienia réwniez zostana
zapamietane.

Komunikaty wyswietlane na ekranie

Na ekranie moze pojawic sie komunikat z ostrzezeniem o braku synchronizacji monitora.

Cannot Display This Video Mode

Optimum resolution 1280 X 1024 60Hz

Oznacza to, ze monitor nie moze dokonac synchronizacji z sygnatem otrzymywanym z komputera. Sygnat jest za wysoki lub za niski dla monitora. Patrz Dane
techniczne w celu uzyskania informacji dotyczacych obstugiwanych przez monitor zakreséw poziomej i pionowej czestotliwosci odéwiezania. Zalecany tryb to
1280 X 1024 przy 60 Hz.

ﬂ UWAGA: Jesli monitor nie wykryje sygnatu obrazu, na ekranie zostanie wyswietlane okno dialogowe "Dell - self-test Feature Check" (Dell - autotest)..

DeLL

Self Test Feature Check

White

Czasami komunikat z ostrzezeniem nie jest wy$wietlany, a ekran jest pusty.Oznacza to, ze monitor nie zostat zsynchronizowany z komputerem.
Dodatkowe informacje mozna znalezc w rozdziale Rozwiazywanie problemow.

Panel dzwiekowy Dell (wyposazenie opcjonalne)

Sound Bar firmy Dell to czteroglosnikowy, dwukanalowy system, mocowany do wysokiej jakosci monitoréw LCD firmy Dell™. Panel dzwiekowy Sound Bar jest
wyposazony w obrotowe pokretio regulacji glosnosci oraz przycisk wiaczenia/wytaczenia, niebieska diode LED wskaznika zasilania i dwa gniazda audio dla
stuchawek z mikrofonem.

il

Jl— ©

1. Gniazda sluchawkowe
2. Wskaznik zasilania

3. Regulator Power / Volume (Zasilanie/Glosnosc)

Mocowanie systemu Sound Bar do monitora LCD
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Po odwrdceniu monitora tylem nalezy podtaczy¢ panel dzwiekowy, przystawiajac do siebie dwie szczeliny i dwie wypustki w dolnej tylnej czesci
monitora.

Przesuna¢ panel dzwiekowy w lewo, az zatrzasnie sie w pozycji montazowej.

Podtaczy¢ panel dzwiekowy do zasilacza.

Przewody zasilania wychodzace z zasilacza podtaczy¢ do najblizszego gniazdka.

Wiozy¢ zielong wtyczke przewodu stereo w tylnej czeéci panelu dzwiekowego w wyjscie audio komputera.

[

orLN

POUCZENIE: Nie nalezy stosowac z zadnym innym urzadzeniem niz Dell™ Soundbar.

fo

UWAGA: Ztacze zasilania panela Soundbar - wyjscie pradu stalego 12V stuzy wytacznie do zasilania opcjonalnego panela Dell™ Soundbar.

Powrét do Spisu tresci
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Rozwiazywanie probleméw

Plaskoekranowy monitor Dell™ E198FP

@ Wykrywanie i usuwanie usterek monitora

@ Typowe problemy
@ Problemy swoiste dla niniejszego produktu

y.N OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem procedur opisanych w tej sekcji, nalezy zapoznac sie z Instrukcje bezpieczenstwa.

Wykrywanie i usuwanie usterek monitora

Autotest kontrolny (STFC)

Monitor wyposazony jest w uklad pozwalajacy uzytkownikowi na sprawdzenie prawidlowosci jego dzialania. Jesli monitor i komputer sa podlaczone
prawidlowo, a ekran pozostaje ciemny, to nalezy wykonac nastepujace czynnosci, uruchamiajace autotest monitora:

1. Wylaczyc zaréwno komputer, jak i monitor.
2. Odtacz kabel sygnatowy z tylu komputera. Aby autotest przebiegt prawidiowo, odtacz przewody analogowe (niebieskie ztacze) z tylu komputera.
3. Wlaczyc monitor.

Jesli monitor nie wykryje sygnalu wideo, na ekranie powinno pojawic sie okno dialogowe ‘Dell - self-test Feature Check(Dell - test automatyczny)’. W
trybie automatycznego testowania, dioda zasilania pozostaje zielona. Ponadto, w zaleznosci od wybranego zrddla, na ekranie bedzie sie pojawiac
jedno z ponizszych okien dialogowych.

Dedl”

Self test feature check

White

4. Okno to wyswietlane jest réwniez podczas normalnej pracy systemu, jezeli kabel sygnalowy zostanie odlaczony lub uszkodzony.
5. Wylacz monitor i podlacz ponownie kabel sygnalowy, a nastepnie wlacz komputer i monitor.

Jesli po wykonaniu poprzednich czynnosci na monitorze nic sie nie pojawia, sprawdz karte graficzna i system komputerowy; monitor dziala prawidlowo.
Ekranowe komunikaty ostrzegawcze

Aby uzyskac informacje w kwestiach dotyczacych OSD, Komunikaty wyswietlane na ekranie

Typowe problemy

Ponizsza tabela zawiera ogdlne informacje o typowych problemach, z ktérymi moze sie zetknac uzytkownik monitora.

Typowe objawy CO SIE DZIEJE Srodki zaradcze

Brak wizji / wskaznik LED nie swieci sie || Brak obrazu, monitor nie
zdradza objawdw dzialania

Sprawdzic polaczenie przewodu sygnalowego wideo na obu koncach
Sprawdzic napiecie w sieci
Upewnic sie, czy wylacznik monitora jest wcisniety

Brak wizji / wskaznik LED swieci sie Brak obrazu lub ciemny ekran 1 Zwiekszyc jasnosc i kontrast

1 Przeprowadzic autotest monitora

1 Sprawdzic, czy piny we wtyczkach nie sa skrzywione lub polamane
Nieostry obraz Obraz jest rozmyty, zamazany Nacisnac przycisk Regulacja automatyczna

lub podwéjny Przeprowadzic regulacje Phase(Fazy) i Clock(Zegara) przez system OSD
Nie uzywac przedluzacza kabla monitora (wideo)

Przywrdcic fabryczne parametry pracy monitora
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Zmniejszyc rozdzielczosc lub zwiekszyc wielkosc czcionki

Chwiejny / drzacy obraz

Falowanie lub nieznaczne
poruszanie sie obrazu

Nacisnac przycisk Regulacja automatyczna

Przeprowadzic regulacje Phase(Fazy) i Clock(Zegara) przez system OSD
Przywrocic fabryczne parametry pracy monitora

Sprawdzic czy na prace monitora nie maja wplywu czynniki zewnetrzne
Przenies$ i sprawdz w innym pomieszczeniu

Brakujace piksele

Na panelu LCD widoczne sa
plamki

Wylaczyc i wlaczyc zasilanie
Sa to wygaszone piksele - czesto spotykana wada w technologii LCD.

Piksele zapalone

Na panelu LCD widoczne sa
jasne plamki

Wylaczyc i wlaczyc zasilanie
Sa to zapalone piksele - czesto spotykana wada w technologii LCD.

Problemy z jasnoscia

Obraz jest zbyt ciemny lub zbyt
jasny

Zresetuj wszystkie ustawienia monitora
Nacisnac przycisk Regulacja automatyczna
Wyregulowac jasnosc i kontrast

Znieksztalcenia geometrii obrazu

Obraz nie jest wycentrowany
prawidlowo

Zresetowac ustawienia w zakresie "Position Settings Only(Tylko
ustawienia pozycji)"

Push auto-adjust button

Przeprowadzic centrowanie

Upewnic sie, czy monitor pracuje we wlasciwym trybie graficznym

Linie poziome/pionowe

Na ekranie widoczne sa linie

Zresetuj wszystkie ustawienia monitora

Nacisnac przycisk Regulacja automatyczna

Przeprowadzic regulacje Phase(Fazy) i Clock(Zegara) przez system OSD
Uruchomic tryb testowy i ustalic, czy linie te wystepuja réwniez w tym
trybie

Sprawdzic, czy piny we wtyczkach nie sa skrzywione lub polamane

Problemy z synchronizacja

Obraz jest poszarpany, a jego
fragmenty nie znajduja sie na
swoich miejscach

Zresetuj wszystkie ustawienia monitora

Nacisnac przycisk Regulacja automatyczna

Przeprowadzic regulacje Phase(Fazy) i Clock(Zegara) przez system OSD
Uruchomic tryb testowy i ustalic, czy linie te wystepuja réwniez w tym
trybie

Sprawdzic, czy piny we wtyczkach nie sa skrzywione lub polamane
Uruchomic komputer w “trybie bezpiecznym™

Porysowana LCD

Na ekranie widnieja zadrapania
lub smugi

Wylaczyc monitor i oczyscic ekran
Instrukcje czyszczenia znajduja sie w sekcji Czyszczenie monitora.

Problemy mogace stanowic zagrozenie
dla uzytkowania monitora

Z monitora wydobywa sie dym i
widac iskrzenie

Nie podejmowac préb usuniecia usterki
Monitor nadaje sie do wymiany

Problemy wystepujace nieregularnie

Monitor chwilami nie dziala
prawidlowo

Upewnic sie, czy monitor pracuje we wlasciwym trybie graficznym
Sprawdzic czy polaczenie przewodu sygnalowego wideo do komputera i
monitora jest prawidlowe

Zresetuj wszystkie ustawienia monitora

Uruchomic tryb testowy i ustalic, czy wystepuje w nim problem
przerywania

Brak koloru

Obraz bez koloru

Wykonaj automatyczny test monitora
Sprawdz polaczenie na obu koncach kabla wideo
Sprawdz, czy styki zlacza przewodu nie sa pogiete lub polamane

Nieprawidlowy kolor

Nieprawidlowy kolor obrazu

Zmien kolor na "User Preset" (Ustawienia uzytkownika)
Dostosuj wartosc R/G/B ustawien uzytkownika

Retencja obrazu spowodowana
pozostawieniem na monitorze
statycznego obrazu przez diugi okres
czas

Na ekranie pojawia sie nikly cien
spowodowany wys$wietlaniem
nieruchomego obrazu

Wykorzystaj funkcje Zarzadzania energiq, aby zawsze wytacza¢ monitor,
gdy nie jest uzywany

Alternatywnie, zastosuj wygaszacz ekranu o dynamicznie zmieniajacym
sie obrazie

Utrzymujacy sie na ekranie powidok
(obrazu statycznego)

Zanikajacy cien obrazu
statycznego na ekranie

Nalezy stosowac funkcje Zarzadzanie zasilaniem do wytgaczania monitora,
gdy nie bedzie uzywany. Alternatywnie nalezy stosowac¢ dynamicznie
zmieniajacy sie wygaszacz ekranu pozostajacy przez diugi czas na
ekranie monitora .

W menu OSD, w ustawieniu Reset to Factory Settings (Resetowanie do
ustawien fabrycznych), wybierz Enable LCD Conditioning (Wiacz
regeneracje LCD). Usuniecie obrazu w wyniku zastosowania tej opcji
moze potrwac kilka godzin.

UWAGA: Wypalenie obrazu nie jest objete gwarancjq.
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Problemy swoiste dla niniejszego produktu

OBJAWY

CO SIE DZIEJE

SRODKI ZARADCZE

Obraz jest zbyt maly

Obraz jest wycentrowany, lecz nie wypelnia
calego widzialnego obszaru

Zresetowac ustawienia w zakresie "All Settings(Wszystkie
ustawienia)”.

Regulacja parametrow pracy
monitora przy pomocy przyciskéw
na panelu czolowym monitora nie
jest mozliwa

Menu OSD nie pojawia sie na ekranie

Wylaczyc monitor, odlaczyc przewdd zasilajacy, po czym
podlaczyc go ponownie i wlaczyc urzadzenie.

Blokada menu ekranowego [OSD Lock] jest wiaczona.
Przycis$nij na 15 sekund przycisk menu w celu odblokowania
menu ekranowego.

Monitor nie przechodzi w tryb
oszczednosci energii.

Brak obrazu, dioda sygnalizacyjna swieci sie
na zielono. Po nacisnieciu przyciskéw "+", "-
" lub "Menu", pojawia sie komunikat " No
input signal " (Brak sygnalu wejsciowego)

Przesun mysz, nacisnij klawisz klawiatury komputera lub
uruchom odtwarzacz wideo, a nastepnie wejdz do menu OSD,
aby ustawic Audio/Video na stan "off " (wylaczony).

Komunikat No Input Signal (Brak
sygnalu wejsciowego) po
nacisnieciu jednego z przyciskéw
regulacji

Brak obrazu, dioda sygnalizacyjna swieci sie
na zielono. Po nacisnieciu przyciskéw "+", "-
" lub "Menu", pojawia sie komunikat " No
input signal " (Brak sygnalu wejsciowego).

Sprawdz zrddlo sygnalu. Upewnij sie, ze komputer nie
znajduje sie w trybie oszczedzania energii poruszajac mysza
lub naciskajac dowolny klawisz klawiatury.

Upewnij sie, ze zrddio sygnatu wizji podtaczone do wejscia S-
Video, kompozytowego lub komponentowego sygnatu wizji
jest zasilane i odtwarza no$nik wideo.

Sprawdz, czy kabel sygnalowy jest podlaczony poprawnie. W
razie koniecznosci podlacz kabel sygnalowy ponownie.
Uruchom ponownie komputer lub odtwarzacz wideo

Powrét do Spisu tresci
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Korzystanie z podstawy monitora

Plaskoekranowy monitor Dell™ E198FP

@ podlaczanie podstawy
@ Rozmieszczenie kabli

@ Korzystanie z funkji przechylania
@ Odlaczanie podstawy

Podlaczanie podstawy

& UWAGA: Podstawe odtacza sie, kiedy monitor jest wysytany z fabryki.

1. Umie$¢ podstawe na ptaskiej powierzchni.
2. Tak utozyé monitor, aby dwa zabki gérnej czesci podstawy znalazty sie w rowku na tylnej cze$ci monitora.
3. Opusc monitor, tak aby zaczep monitora zostal zablokowany na podstawie.

Rozmieszczenie kabli
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Po podlaczeniu wszystkich niezbednych przewoddw do monitora LCD i komputera (patrz sekcja Podlaczanie przewoddw), mozna wykorzystac
uchwyt przewoddw do ich starannego rozmieszczenia, zgodnie z powyzsza ilustracja.

Korzystanie z funkji przechylania

Wykorzystujac w budowany cokdét, monitor mozna pochyla¢ w celu dobrania najbardziej komfortowego kata widzenia.

4 7 21°

Odlaczanie podstawy

Po umieszczeniu panelu monitora na miekkim materiale lub poduszce, nacisnij i przytrzymayj przycisk zwalniania zaczepu panelu LCD, a nastepnie odlacz
podstawe.
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ﬂ UWAGA: W celu uniknigcia zarysowania ekranu LCD przy zdejmowaniu podstawy monitor nalezy umiesci¢ na czystej powierzchni.

Powr6t do Spisu tresci
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